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ความเป็นมาของการวิจัย 
 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเป้ฯสาวิชาที่เปิดสอนโดยรับนักศึกษาทุกสาขาวิชาที่จบระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช) และมัธยมศึกษาปลาย(ม.6) ซึ่งในรายวิชาการโปรแกรมเว็บ
จะเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดสร้างเว็บไซต์ ด้วยการโปแกรมผ่าน Text Editor เช่น Notepad 
ซึ่งต้องท าการสร้าง HTML Code โดยการพิมพ์รหัสที่เรียกว่า TAG HTML ผ่านคีย์บอร์ด
ภาษาอังกฤษเพื่อให้เกิดการแสดงผ่านเว็บBrowser ซึ่งในการเรียนการสอนผู้เรียนจะต้องพิมพ์ TAG 
HTML เป็นภาษาอังกฤษแทบทั้งหมด เพื่อสร้างช้ินงานและตรวจสอบการเรียน แต่จากการสอน
พบว่านอกจากนักศึกษาต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ TAG ต่าง ๆ ในภาษา 
HTML แล้วนักศึกษาบางส่วนยังไม่มีทักษะทางด้านการพิมพ์ภาษอังกฤษ จึงท าให้เกิดความล่าช้าใน
การเรียนการสอนและสร้างความวิตกกังวลใจให้แกนักเรียนนักศึกษาจนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของทักษะการพิมพ์ซ่ึงเป็นปัญหา
ทางการเรียนที่ต้องแก้ไขในคร้ังนี้ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 

1. เพือ่แก้ไขปัญหาการเรียนจากการขาดทักษะการพิมพ์ภาษาอังกฤษในรายวิชาการโปรแกรม
เว็บ 1 ของนักศึกษาระดับช้ันปวส.1 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้แก่นักเรียนนักศึกษาในรายวิชาการโปรแกรมเว็บ 1 และ
รายวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับช้ัน ปวส.1 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1/2547 
 เครื่องมือในการวิจัย 

1. แบบวัดและทดสอบสมรรถภาพในการใช้พิมพ์ดีดภาษอังกฤษของนักเรียนนักศึกษา 
2. แบบสังเกตพฤติกรรมความสนใจระหว่างเรียนวิชาโปรแกรมเว็บ1 
3. โปรแกรมฝึกพิมพ์ดีดภาษอังกฤษ “พิมพ์ 2001” 

 



 
การรวบรวมข้อมูล 

1. ท าการส ารวจและทดสอบสมรรถภาพในการใช้พิมพ์ดีดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
นักศึกษาส าหรับคนที่มีทักษะการพิมพ์น้อยกว่า 20 ค าต่อนาทีให้ ว่าเป็นกลุ่มที่ต้องท า
การแก้ไขทักษะทางด้านการพิมพ ์

2. มอบหมายให้นักศึกษาที่ไม่ผ่านการทดสอบไปเรียนรู้เพิ่มเติมจากโปรแกรมฝึกพิมพ์ดีด
ภาษอังกฤษ 2001 จ านวน 3 สัปดาห์ โดยก าหนดให้ผู้เรียน น้อยกว่าวันละ 1 ช่ัวโมงการ
เรียน 

3. คร-ูอาจารย์สังเกตพฤติกรรม  ความสนใจและความวิตกกังวลระหว่างเรียนผ่านแบบ
สังเกตและการสัมภาษณ์พุดคุยกับนักศึกษา 

4. ท าการทดสอบสมรรถภาพในการใช้พิมพ์ดีดภาษาอังกฤษของนักเรียนเปรียบเทียบกับ
การทดสอบ รวมถึงสรุปผลการสังเกตจากนักศึกษา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการโดยน าผลทดสอบสมรรถภาพในการพิมพ์ ดีด
ระหว่างก่อนและหลังมาเปรียบเทียบกัน 

2. น าข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในระหว่างเรียนของนักเรียนมาวิเคราะห์ผล 
 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลจากการวิจัยในเร่ืองของสมรรถภาพการพิมพ์ดีดภาษอังกฤษ มีผู้ไม่ผ่านการทดสอบ

ที่ 20 ค าต่อนาที จ านวน 28 คน จากทั้งส้ิน 35 คน 
2. เปรียบเทียบนักเรียนที่ไม่ผ่านการทดสอบก่อนและหลังจากที่ได้รับการฝึกพิมพ์

เพิ่มเติมว่าหลังจากที่ได้รับการฝึกมีผู้ที่ไม่ผ่านการทดสอบ จ านวน 7 คนจากทั้งส้ิน35 
คน 

3. นักเรียนนักศึกษาทั้งหมดมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีขึ้น และลดความวิตกกังวลใจใน
ระหว่างการเรียน  นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถฝึกปฏิบัติได้ทัน มีเวลาในการคิดและ
ทบทวนเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนมากขึ้น 

4. นักศึกษาสามารถเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้นจากผลการทดลองและการฝึกปฏิบัติตามแบบ
ฝึกที่ได้รับมอบหมาย มีผู้ที่สามารถท าการแบบและส่งได้ทันตามก าหนดมากขึ้น 

 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ในการเรียนวิชาเกี่ยวกันการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ควรมีการทดสอบและฝึกทักษะ

การพิมพ์ดีดภาษาอังกฤษรวมถึงภาษาไทยให้แก่นักศึกษา 
2. ท าการวิเคราะห์ผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เข้าใจปัญหาการเรียนการสอนด้านการโปรแกรม

อย่างแท้จริง  ยกตัวอย่าง  ทักษะทางด้านการคิดค านวณ เป็นต้น 
3. การเรียนในแผนกวิชาสารสนเทศ นักศึกษาควรมีเร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอยู่ที่บ้านเพื่อ

ฝึกทักษะเพิ่มเติมไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์ดีด  รวมถึงการทบทวนเนื้อหาการเรียนต่างๆ ซึ่ง
ส่วนใหญ่มากกว่า 70% เป็นการเรียนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

 
หมายเหตุ 
 ผู้เรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์อยู่ที่บ้านและสามารถน าโปรแกรมฝึกพิมพ์ดีดกับไปฝึกเพิ่มเติม
นอกเวลาเรียน 
 


